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Zasto pojmovnik mentalnoga zdravlja?

Samo razumijevanjem mentalnog zdravija moZemo razumjeti sto i kako
ulagati u ocuvanje mentalnog zdravlja.

Mentalno zdravlje pojam je koji u javnom prostoru Cesto upotrebljavamo, a
istovremeno ga Cesto shvaéamo na pogresan nacin ili ga poistovjecujemo s
drugim pojmovima.

Stoga, znamo li doista Sto mentalno zdravlje znadi i Sto sve ovaj pojam
obuhvaca?

Jezik mentalnoga zdravlja mozZe biti zbunjuju¢, s puno stru¢ne terminologije
koja nije sasvim poznata ni stru¢noj, a ni opcoj javnosti. Stoga, kako bismo
doprinijeli boljem zajedni¢kom razumijevanju samoga mentalnoga zdravlja, ali
i srodnih pojmova, sastavili smo ovaj pojmovnik.

Pojmovnik je namijenjen struc¢njacima, ali i svima koji Zele bolje razumjeti neke
klju¢ne pojmove vezane uz mentalno zdravlje.

Svjesne smo razlicitosti, nepotpunosti, i neslaganja u shvacanju, definiranju
i koristenju pojedinih pojmova medu razli¢itim strukama. Stoga Zelimo da
ovo bude poticaj dinami¢nom procesu usuglasavanja i boljeg medusobnog
razumijevanja.

Na tiskanje ovog pojmovnika gledamo kao na pocetak. Namjera nam je s
vremenom ga nadopunjavati u novim izdanjima.

U ovom izdanju zapocinjemo s nekim osnovnim pojmovima, od shvacanja
samog pojma mentalnoga zdravlja preko srodnih pojmova do objasnjenja
oblika strucne podrske u podrudju mentalnoga zdravlja te nac¢ina na koje
pojedini strucnjaci za mentalno zdravlje mogu pruZiti pomoc.

Poticaj zaizradu ovog pojmovnika dao namjeiStrateskiokvirrazvoja mentalnog
zdravlja do 2023. godine koji je Vlada RH usvojila 2022. godine jer smatramo
da je razumijevanije pojedinih pojmova koje susre¢emo u tom nacionalnom
strateSkom dokumentu u podrucju mentalnog zdravlja vazno za sve gradane.
Takoder, smatramo da bolje razumijevanje mentalnog zdravlja doprinosi i
boljem razumijevanju nacina na koje moZemo ulagati u vlastito mentalno
zdravlje: samo razumijevanjem mentalnog zdravlja mozemo razumijeti Sto i
kako ulagati u njegovo ocuvanje.
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Sto je mentalno zdravlje'?

Prije definiranja nekih vaznih pojmova koje moZemo povezati s mentalnim
zdravljem te njegovim ocuvanjem, unaprjedivanjem i zastitom, vazno je
razumijeti Sto mentalno zdravlje zapravo jest. Uvjereni smo da svatko od vas
u ovom trenutku ima svoju definiciju mentalnog zdravlja. Vjerujemo da su
mnoge medu njima ispravne. Ipak, zbog Cestih zabluda i mitova, naglasit cemo
neka strucna shvacanja i definicije mentalnog zdravlja koje mogu doprinijeti
njegovom boljem razumijevanju.

Vjerujemo da Cete se sloZiti da je mentalno zdravlje sastavni dio opéeg zdravlja
i da nema cjelovita zdravlja bez mentalnog zdravlja. Ipak, Sira javnost, ali i
stru¢na zajednica, ¢esto mentalno zdravlje promatra izvan konteksta opcéega
zdravlja, tj. razdvaja mentalno zdravlje od tjelesnoga. Zelimo naglasiti da je to
pogresno! Mentalno i tjelesno zdravlje ¢vrsto su povezaniijednako su vazni. Da
je to tako potvrduje i definicija Svjetske zdravstvene organizacije (SZ0) iz 1948.,
koja kaZe da je ,zdravlje stanje potpune tjelesne, psihicke (mentalne) i socijalne
(drustvene) dobrobiti?, a ne samo odsustvo bolesti i iznemoglosti®.

Ako je mentalno ili psihicko zdravlje stanje dobrobiti, onda ono ne
predstavlja suprotnost stanju mentalne bolesti ili poremecaja, nego je
mnogo vise od odsutnosti mentalnog poremedaja ili poremedaja
ponasanja. Naime, odsustvo bolesti nije samo po sebi dovoljno za dobro?
mentalno zdravlje. Takoder, kod osoba koje se nose s mentalnim bolestima,
odnosno dijagnosticiranim poremecajima, mentalno zdravlje moze se obnoviti,
odnosno ljudi se mogu oporaviti od mentalnih poremecaja i poboljsati svoje
mentalno zdravlje odgovarajuc¢im lijecenjem te drugim oblicima podrske
i pomodi. Zabluda je da smo ili mentalno zdravi ili mentalno bolesni! Sli¢no

1 Takoder se koriste izrazi psihicko ili dusevno zdravlje.
2 engl. well-being, sto Cesto prevodimo i kao blagostanje
3 Takoder se koriste izrazi pozitivno ili optimalno mentalno zdravlje.




nacinu na koji tjelesno zdrava osoba moze imati manje zdravstvene probleme
(npr. bol u koljenu ili ledima), i mentalno zdrava osoba moze dozivjeti
emocionalni problem ili viSe njih, odnosno imati psihicke smetnje. Necije
mentalno zdravlje moZe biti naruseno privremeno ili dugorocno. Teskoce
mentalnog zdravlja ne upucuju uvijek na postojanje mentalne bolesti, ve¢
mogu biti ocekivana kratkotrajna reakcija na stresne zivotne uvjete ili dogadaje
s kojima ¢e se suoditi velik broj osoba koji se nalaze u sli¢nim situacijama. S
druge strane, osoba moZe imati mentalni poremecaj i dobro mentalno zdravlje
u isto vrijeme. Primjerice, osoba moZe imati neke simptome depresije, koje
uspjesno kontrolira putem lijecenja, a koji je ne sprjecavaju da Zivi zadovoljno,
da bude produktivna i ima dobre odnose s drugima, tj. ima dobro mentalno
zdravlje.

Jo$ davne 1950. godine na zasjedanju Stru¢nog odbora o mentalnom zdravlju
S70-a mentalno je zdravlje definirano kao stanje, ali ,stanje podloZno
promjenama zbog razlicitih bioloskih i drustvenih ¢imbenika, Sto pojedincu
omogucuje postizanje zadovoljavajuce sinteze svojih potencijalno konfliktnih
i instinktivnih nagona; oblikovanje i odrzavanje odnosa s drugima; te
sudjelovanje u konstruktivnim promjenama u svom drustvenom i fizickom
okruzenju*.

Osim prepoznavanja mentalnog zdravlja kao stanja koje je podlozno
promjenama, SZO je dao svoj doprinos razumijevanju mentalnog zdravlja
u svojoj najpoznatijoj definiciji u kojoj se mentalno zdravlje povezuje sa
stanjem dobrobiti, ali i jos znacajnije, potencijalima pojedinca. Navedeno
otvara mogucnost prihvacanja cinjenice da u svoje mentalno zdravlje
mozemo ulagati, kako ga moZemo unaprjedivati i razvijati: ,Mentalno je
zdravlje stanje dobrobiti u kojemu pojedinac ostvaruje svoje potencijale,
moZe se nositi s uobic¢ajenim Zivotnim stresovima, moZe raditi produktivno i
plodonosno te je u stanju doprinositi svojoj zajednici.“ (SZO, 2004). Na tragu
je navedene definicije i shvacanje mentalnog zdravlja kao ,kapaciteta*
svakoga od nas da osjecamo, razmisliamo i djelujemo na nacine koji
povecavaju nasu sposobnost uZivanja u Zivotu i suocavanja sa Zzivotnim
izazovima. To je pozitivan osjecaj emocionalne i duhovne dobrobiti koja
postuje vaznost kulture, jednakosti, drustvene pravde, medupovezanosti i
osobnog dostojanstva.” (Agencija za javno zdravstvo Kanade, 2014). U svakom
slucaju, mentalno zdravlje nije samo staticko stanje nego i ,dinamican proces
u kojemu nasa tjelesna, misaona, emocionalna, ponasajna i drustvena
dimenzija funkcionalno®djeluju jedna s drugom i s okolinom*® (Transkulturalni

4 Znacenije rijeci kapacitet opisuje se, izmedu ostalog, kao moguénost ili sposobnost primanja
Cega u sebe, kolicina mjesta ili prostora.

5  Znalenje rijeCi funkcionalan opisuje se, izmedu ostalog, kao sposobnost nekoga ili necega da
djeluje; operativan, svrsishodan, djelotvoran (funkcija je posebna svrha zbog koje netko ili nesto
postoji i djeluje).



centar mentalnog zdravlja Queensland®, 2020). Ukratko, mozemo reci da dobro
mentalno zdravlje obuhvaca razli¢ite aspekte osobne (subjektivne) dobrobiti:
emocionalnu dobrobit (osjecaji), drustvenu dobrobit (odnosi s drugima i
prema drustvu), tjelesnu dobrobit (tjelesno zdravlje) i duhovnu dobrobit
(smisao Zivota).

Mentalno zdravlje nije neko savrseno stanje, ve¢ podrazumijeva pozitivan stav
i odnos premasebiidrugima, pozitivnu sliku o sebi, visoku razinu samosvijesti
i samopostovanja, osjecaja kontrole i optimizma te sposobnost suocavanja
s problemima. Samosvijest, odnosno znanje koje imamo o sebi i doZivljaj
toga tko smo, istovremeno je osnova naseg mentalnog zdravlja i nas unutarnji
zastitni mehanizam.

Imajte na umu da dobro mentalno zdravlje ne znaci Zivot bez stresa i
neugodnih emocija (ljutnje, tuge, straha, zabrinutosti...). Ono ima zastitnu
ulogu: stiti nas od negativnih posljedica stresa i teskoca koje su dio Zivota
svakog pojedinca tako da ih moZemo prihvatiti i s njima se nositi koristeci
svoje resurse’, znanja, vjestine i sposobnosti te tako pomaze smaniiti rizik od
razvoja ili pogorsanja problema mentalnog zdravlja i mentalnih poremecaja ili
bolesti. Dobro mentalno zdravlje stiti nas i time Sto podrazumijeva sposobnost
da se mijenjamo i prilagodavamo (fleksibilnost), u¢imo i testiramo sebe u
novim situacijama i s novim problemima te razvijamo nove nacine i strategije
suocavanja s teskocama.

Mentalno zdravlje imamo priliku graditi kroz bezbroj trenutaka, situacija
i odnosa na svakodnevnoj razini. Na naSe emocije, doZivljaje, spoznaje,
razmisljanja i ponasanja utjecu slozeni meduodnosi nas i nase okoline iz
proslosti i sadasnjosti. Kako su okolnosti promjenjive, svi moZzemo u nekom
trenutku doZivjeti psihi¢ku uznemirenost ili kratkotrajne psihicke smetnje, ali i
biti u opasnosti da razvijemo ili pak razviti neki dugorocniji ili ozbiljniji problem
mentalnog zdravlja. Medutim, i kada se to dogodi, uvijek imamo moguénosti
za oporavak. Ta stanja nisu medusobno iskljuciva: svaka osoba moze doZivjeti
neka ili sva od tih stanja u kracem ili duljem razdoblju. Ona mogu predstavljati
priliku za ucenje koje moZe poboljsati nase mentalno zdravlje.

6 Queensland je savezna drzava u Australiji.

7  Rijec resurs podrazumijeva izvor podrske ili pomoci, nase sredstvo ili sposobnost koju mozemo
upotrijebiti za provodenije ili dovrsavanje nekog zadatka, u ovom kontekstu, za nosenje sa
stresom i teSko¢ama, za kvalitetnije Zivljenje.




ZAKLJUCNO O SUVREMENOM PRISTUPU
MENTALNOM ZDRAVLJU

Suvremeni pristup shvac¢anju mentalnog zdravlja prepoznaje dvije
dimenzije mentalnog zdravlja (Slika 1):

® Pozitivnadimenzijailidobro (pozitivno) mentalno zdravlje

ukljucuje razlicite aspekte osobne (subjektivne) dobrobiti
Sto smo vec opsirnije objasnili u prethodnom dijelu. Ova
dimenzija naglasava njegovanje potencijala i moguc¢nosti za
razvoj te stoga se mentalno zdravlje poima kao resurs, a stanje
dobrobiti, neovisno o tomeimaju li iskustvo mentalne bolesti,
pojedinci mogu poboljSati razvojem npr. samopostovania,
samopouzdanja, emocionalne otpornosti na stres, strategija
pozitivnog razmisljanja i strategija rjeSavanja problema,
socijalnihvjestina, vjestina upravljanjastresom te povecanjem
dozivljaja kontrole nad vlastitim Zivotom. Dobro mentalno
zdravlje pomaze nam da svoj zivot dozZivljavamo kao vrijedan,
da uspjesno razumijemo i tumacimo okolinu, da medusobno
komuniciramo, prilagodavamo se i po potrebi mijenjamo te
da budemo kreativni i produktivni ¢lanovi drustva.

Negativna dimenzija ili naruseno (negativno) mentalno
zdravlje odnosi se na niz obrazaca ponasanja, razmisljanja
ili emocija koje donose odredenu razinu neugode, patnje
i teskoc¢a u razlicitim podrucjima svakodnevnog Zivota
i funkcioniranja pojedinca, kao Sto su Skola, posao,
obitelj, drustvo ili sposobnost samostalnog Zivota, i mogu
predstavljati rizik za razvoj mentalnih poremecaja. Pritom
obuhvaca kontinuum od problema mentalnog zdravlja s
blagim teskocama (smetnjama) razlicitog intenziteta i trajanja
do najozbiljnijih poremecaja s intenzivnim i dugotrajnim
simptomima koji smanjuju sposobnost funkcioniranja osobe.



IZRAZENA MENTALNA BOLEST

IZRAZENA OSOBNA DOBROBIT
dobro mentalno zdravlje

FUNKCIONALNI

Unatoc dijagnosticiranoj
mentalnoj bolesti osoba

funkcionira, nosi se sa svojim

svakodnevnim zahtjevima i

izazovima na razini osobnih

doZivljaja, oporavlja se
od pogorsanja i kriza
uzrokovanih mentalnom
boles¢u koju ima.

NARUSENE
FUNKCIONALNOSTI

Osim dijagnosticirane
mentalne bolesti osoba se
osjeca lose, nezadovoljna
Zivotom, loSe psihickii
socijalno funkcionira zbog
simptoma uzrokovanih
mentalnom bolescu koju
ima.

FUNKCIONALNI

Osoba dobro psihicki i
socijalno funkcionira,
emocionalno uravnotezena,
s uvidom u svoja Zivotna
iskustva, prilagodljivih
postupaka i zadovoljna.

NARUSENE
FUNKCIONALNOSTI

Nisko zadovoljstvo Zivotom,
loSe se osjeca, losije psihicko
i socijalno funkcioniranje
zbog izrazenih psihickih
smetnji/problema, bez
znakova mentalne bolesti.

SLABA OSOBNA DOBROBIT
loSe mentalno zdravlje

Slika 1. Suvremeni dvodimenzionalni
pristup shvacanju mentalnog zdravlja.

11S3709 ANTYLNIN YININ



PITANJA ZA RAZMISLJANJE | 0SVJESTAVANJE

Uzimajuci u obzir klju¢ne aspekte mentalnog zdravlja iz prethodnog poglavlja
koji opisuju odrednice mentalnog zdravlja, pomocu sljedecih pitanja moZete
razmisliti o svom mentalnom zdravlju, odnosno o trenutnom stanju svoje
subjektivne dobrobiti:

Koliko ste zadovoljni ostvarivanjem svojih potencijala?

Koliko ste zadovoljni svojim kapacitetima nosenja s uobicajenim Zivotnim
stresovima?

Koliko ste zadovoljni svojom produktivnoscu?

Koliko ste zadovoljni svojim doprinosom zajednici?

Koliko ste zadovoljni svojom sposobnoscu da uZivate u Zivotu?

Koliko ste zadovoljni svojom sposobnoscu da se mijenjate i prilagodavate?
Kakav je vas odnos prema sebi i drugima?

Koliko ste svjesni svojih osjecaja onakvima kakvi doista jesu, sada i ovdje?
Koliko ste svjesni svojih ogranicenja i slabosti?

Koliko ste svjesni svojih snaga i prednosti?

Koliko ste svjesni svojih vrijednosti, sebe u svojoj koZi takva kakva je?

Koliko i kako vrednujete sebe i druge?

U slucaju da...

® vam je tedko odgovoriti na neka od predloZenih pitanja, a Zelite,
® niste sigurni u svoj odgovor,

® niste zadovoljni odgovorom, a bili ste iskreni prema sebi,

@ Zelite nedto od gore navedenog promijeniti,

... razgovor sa stru¢nom osobom moze vam pomodi. Potrazite podrsku!
Ovo moZe biti poticaj za vas rast i razvoj, za neki drugadiji nacin odnosa
prema sebi i drugima ili pak za jacanje vasih resursa, sto podrazumijeva
i prevenciju pogorSanja ili razvoja problema mentalnog zdravlja u
buducnosti.

Ako uz to dozivljavate psihicke smetnje i teSkoce u svakodnevnom
funkcioniranju, vazno je da potrazite stru¢nu pomoc! Podrska vam moze
pomodi nositi se s psihickim smetnjama, povecati vase potencijale,
osnaziti vas i povecati vasu psiholosku otpornost.




SRODNI POJMOVI

Psihicke smetnje

Psihicke su smetnje subjektivne smetnje ili tegobe koje osoba u odredenom

trenutku moze dozivljavati, osjecati ili opazati. Pritom, psihicke smetnje mogu

biti

® psihicke smetnje koje su ocekivani odgovor na nepovoljne situacije
bez znacajnijeg utjecaja na funkcioniranje

Ove su psihicke smetnje prolazna stanja emocionalne nelagode i/ili
napetosti, uglavnhom uvjetovane okolinskim ili fizioloskim promjenama
(npr. stresne reakcije), i Siroko su rasprostranjene. Povremeno pogadaju
sveljudeiuglavnom ne ostavljaju posljedice na dugorocno funkcioniranje
pojedinca. Dapace, ove smetnje neke ljude mogu osnaZiti da se bolje
nose s bududim sli¢nim situacijama. Kada psihicke smetnje koje znacajno
ne remete svakodnevno funkcioniranje pojedinca, kao $to su primjerice,
nelagoda, zabrinutost, nesanica, problemi koncentracije, koji se javljaju
uslijed velikih Zivotnih promjena poput preseljenja, promjene posla ili
upisa na fakultet, razvoda ili gubitka, postanu dugotrajne i bitno utjecu
na funkcioniranje osobe mogu dovesti do pojave mentalnog poremecaja
(bolesti).

@ psihicke smetnje koje izazivaju vece teskoce i mogu biti simptomi
mentalnog poremecaja

Psihicke smetnje, poput onih ranije opisanih, koje bez obzira na situacije
u kojima su nastali dovode do vecih subjektivnih teskoca u podrucju
emocija, razmisljanja i ponasanja te do odstupanja od uobicajenog
psihickog stanjaili ponasanja, izazivaju vecu subjektivnu patnju, izraZenije
teskoce funkcioniranjailiinterakcije s okolinom, poput primjerice snaznog
straha od socijalnih situacija zbog kojih se osoba sve vise izolira i povlaci
iz drustvenog Zivota, mogu biti znakovi mentalnog poremecaja za koje je
vazno potraziti savjet stru¢njaka.




Mentalni poremecéaj (bolest)®

Mentalni je poremecaj (bolest) postojanje klinicki prepoznatljivog skupa
simptoma ili ponasanja povezanih u vecini slucajeva s tesko¢ama u razli¢itim
podrucjima psiholoskih funkcija kao $to su razmisljanje, osje¢anje (emocije),
opazanje, djelovanje, ponasanje i funkcioniranje u razli¢itim podrucjima
Zivota (primjerice briga o sebi, obavljanje posla, odnosi s drugim ljudima). Na
temelju broja, trajanja i intenziteta simptoma te prema odredenim klinickim
dijagnostickim kriterijima, lijecnici, najcesc¢e psihijatri, i klinicki psiholozi
mogu postaviti odnosno posumnjati na dijagnozu mentalnog poremecaja
ili bolesti. Ukratko, moZemo re¢i da se dijagnoza mentalnog poremecaja
(bolesti) postavlja kada su simptomi u nesrazmjeru s ocekivanim reakcijama
na stres zbog unutarnjih ili vanjskih okolnosti i kada dovode do razli¢itih
teskoca u svakodnevnom funkcioniranju osobe. Mentalni poremecaj (bolest)
moZze imati razlicit tijek: moze biti kratkotrajan, moZe se viSe puta ponavljati ili
moze dovesti do dugotrajnijih teskoca u funkcioniranju usprkos lijecenju, sto
se obi¢no naziva kronicnim tijekom. Medutim, vazno je istaknuti da kronican
tijek nikako ne znaci da se mora raditi o trajnom poremecaju, jer danas postoje
brojne metode lijecenja koje mogu pomoci ljudima da se oporave.

Psihicke teskoce mogu biti prisutne i ako ne ispunjavaju dijagnosticke kriterije
za mentalni poremecaj ili bolest, sto se nekada naziva subklinickim stanjem.
Takva su stanja Cesto posljedica dugotrajno ili privremeno prisutnih Zivotnih
stresova i teskih Zivotnih okolnosti. lako nisu uvijek prepoznata kao problem
mentalnog zdravlja niti se uvijek podvrgavaju psihijatrijskoj specijalistickoj
skrbi, mogu izazvati znacajne smetnje i teskoce u funkcioniranju osobe i,
stoga, strucna pomo¢ moZze biti vazna za ocuvanje i unaprjedivanje mentalnog
zdravlja te prevenciju mentalnih poremecaja.

Psihosocijalna onesposobljenost - invaliditet
(engl. disability)

Mentalni poremecaj mozZe razlicito djelovati na funkcioniranje osobe i
stvarati prepreke i ogranicenja u njenom svakodnevnom Zivotu koji ukljucuje
razli¢ita podrucja funkcioniranja, od aktivnosti dnevne rutine do slozenijih
aktivnosti poput socijalnih vjestina u komunikaciji, funkcioniranja u razlicitim

8 U ovom pojmovniku pojmove mentalni poremecaj i mentalna bolest koristimo kao sinonime
(istoznacnice). Pritom napominjemo da u nekim pristupima strucnjaci razlikuju ta dva pojma
s obzirom na razlike u teZini i vrsti psihickih smetnji, razini teskoca u funkcioniranju i drugim
kriterijima. No, smatra se da su svi mentalni poremecaji odnosno bolesti biopsihosocijalno
uvjetovanitj, da postoji interakcija izmedu moguce bioloske predispozicije, psiholoske strukture
koja je posljedica ranog emocionalnog razvoja i drugih iskustava osobe tijekom Zivotnog vijeka,
psiholoske otpornosti na stres, utjecaja drustvenih okolnosti u kojima Zivi i dogadaja koji su se
dogodili.



socijalnim ulogama ukljucujuci obitelj, partnerstvo, radno mjesto, Skolovanje
i Siru drustvenu zajednicu. Onesposobljenost se odnosi na razlicite teskoce
funkcioniranja u razli¢itim podrucjima Zivota osoba s dijagnozom mentalnog
poremecaja koje ogranicavaju njihovu moguénost potpunog sudjelovanja u
drustvenom Zivotu odnosno Zivotu zajednice. Ove onesposobljenosti rezultat su
interakcije izmedu istih teSkoca i nacina na koje drustvene prepreke sprijecavaju
potpuno sudjelovanje osoba koje Zive s takvim funkcionalnim ogranicenjima
u svakodnevnom Zivotu. Najrasirenija prepreka sudjelovanju u drustvenom
Zivotu odnosno Zivotu uZe i Sire zajednice jesu stigma i diskriminacija. Razlicite
akcije, inicijative, zakonske regulative i programi za borbu protiv stigme i
diskriminacije osoba zbog mentalnih poremecaja mogu pomodi njihovom
smanjivanju. Danas su nam na raspolaganju razli¢ite metode rehabilitacije koje
znacajno pridonose oporavku osoba s dugotrajnim funkcionalnim oStecenjima
s razlic¢itim dijagnozama mentalnog poremecaja.

Kriza

Kriza je prekretnica koja proizlazi iz stresnog dogadaja ili dozivljaja prijetnje
nasoj dobrobiti, a koju ne moZemo rijesiti nacinima koji su se pokazali
uspjesnima u proslosti. Ona podrazumijeva i psihicko stanje uzrokovano nekim
kriznim dogadajem? te ukljucuje reakcije (emocije, ponasanja, misli, tjelesne i
fizioloSke reakcije) koje se mogu javiti tijekom samoga dogadaja ili neposredno
nakon njega, ali i kao odgodene reakcije na dogadaj. Odnosi se na vrijeme koje
ukljucuje sam dogadaj i razdoblje nakon njega u kojemu doZivljavamo opisane
reakcije. Karakterizira je osjecaj gubitka kontrole, izrazit osjecaj ranjivosti,
preplavljenost emocijama i misaona rastresenost.

Stigma

Stigma je negativna karakterizacija (etiketiranje) osobe na temelju njezinih
osobina ili stanja, npr. na osnovu psihickih smetnji, simptoma ili poremecaja
(bolesti) koje osoba doZivljava, a koja je izdvaja od drugih. Kada je osoba
etiketirana odnosno stigmatizirana zbog bolesti, ljudi oko nje vise je ne
dozivljavaju kao pojedinca, ve¢ kao clana skupine koja je najcesce podlozna
stereotipima®®. Stigma se izraZava u negativnim stavovima, ponasanjima
i osjecajima (predrasudama®!) prema osobama s problemima mentalnog

9  Krizni dogadajiznenadan jei/ili rijedak dogadaj koji je izrazito uznemirujuc i stresan vecini ljudi
i ukljucuje mogudi ili stvarni gubitak osoba, stvari ili vrijednosti vaznih za pojedinca odnosno
skupinu. Ljudi imaju osjecaj da ga ne mogu sami svladati koriste¢i uobicajene mehanizme
suocavanja. Moze imati utjecaj na pojedinca, skupine ili ¢itave organizacije i zajednice.

10 Pojednostavljene i pretjerano uopcéene osobine koje se pridaju svim pripadnicima neke
drustvene skupine, cesée negativne nego pozitivne.

11 Emocionalni odgovori na stereotipe; unaprijed stvoren pozitivan ili negativan sud i uvjerenje.




zdravlja te moze dovesti do njihove diskriminacije. Strah od stigme cest je
razlog zbog kojih osobe s problemima mentalnog zdravlja ne traze stru¢nu
pomoc ili istu potraZe prekasno. DoZivljavanje stigme povezuje se sa slabijim
ishodima tretmana, uZom i manje podrZavajuéom socijalnom mrezom,
osjecajem srama, nizim samopouzdanjem i rjedim samozastupanjem. Osim
drustvene stigmatizacije postoji i samostigmatizacija odnosno poistovjecivanje
stigmatizirane osobe sa stereotipima i predrasudama koje prema njoj postoje u
drustvu, Sto predstavlja dodatni izvor stresa i rizik za mentalno zdravlje.

Diskriminacija

Diskriminacija znaci svako razlikovanje, iskljuc¢ivanjeili ograni¢avanje povezano
smentalnom bolestiinjenim lijeCenjem koje namjernoilinenamjerno, odnosno
izravno ili neizravno, dovodi do narusavanja ili poniStavanja prepoznavanija,
uzivanja ili ostvarivanja, ravnopravno s drugima, svih ljudskih prava i temeljnih
sloboda u politickom, ekonomskom, socijalnom, kulturalnom, gradanskom
ili bilo kojem drugom podrucju. Jos jednostavnije, diskriminaciju povezanu
s mentalnom bolesti odnosno narusenim mentalnim zdravljem moZemo
objasniti kao nepravedno postupanje prema pojedincima zbog jedne njihove
karakteristike - imanje dijagnoze mentalne bolesti te posljedicno narusavanje
njihovih ljudskih prava: kada se ljude tretira drugacije i odbacuje zbog teskoca
mentalnog zdravlja koje doZivljavaju.

Oporavak

Iz perspektive osobe koja ima iskustvo mentalnog poremecaja odnosno
bolesti, oporavak znadi stjecanje i zadrZavanje nade u prevladavanje psihickih
simptoma odnosno psihickog poremecaja ili bolesti, razumijevanje svojih
mogucnosti i ogranicenja, aktivan angaZman u Zivotu, osobnu autonomiju,
socijalni identitet, smisao i svrhu u Zivotu te pozitivhu sliku o sebi. To zapravo
znaci da se osoba osjeca sposobnom da upravlja svojim Zivotom najbolje sto
moZe i da se osje¢a mentalno zdravo ¢ak i ako jos uvijek, povremeno ili trajno,
dozivljava simptome mentalnog poremecaja.

Oporavak je odreden ciljevima same osobe, ali opéenito znadi Zivjeti smislen
i zadovoljavajuc Zivot, s nadom u buduc¢nost. Oporavak ne podrazumijeva
nuzno Zivot bez simptoma ili negiranje iskustava ili simptoma koji prate
mentalni poremecaj, nego podrazumijeva Zivljenje i upravljanje tim iskustvima
te preuzimanje kontrole nad vlastitim Zivotom. Znacenje oporavka moze biti
razli¢ito za svaku osobu i stoga je vazno da svaka osoba ima priliku zajedno sa

12 Reakcija ponasanja na predrasude; nejednako postupanje prema drustvenim skupinama ili
pojedincima.



stru¢njakom za mentalno zdravlje definirati Sto oporavak znaci za nju te na koja
se podrucja Zivota zeli usmjeriti kao dio svog puta oporavka. Pristup usmjeren
na oporavak tako utjelovljuje cjelovitu promjenu paradigme u nacinu na koji se
zasnivaju i provode mnoge usluge u podrucju mentalnog zdravlja.

Otpornost

Kapaciteti pojedinaca da se prilagode Zivotnim pritiscima, nedacama ili
stresu, ukljucujuci kapacitet za nosenje s buducim negativnim dogadajima koji
predstavljaju moguci rizik za razvoj problema mentalnog zdravlja. Otpornost
podrazumijeva i naSe kapacitete za pozitivnu prilagodbu i oporavak kad
doZivimo neko neugodno iskustvo.

Otpornost nije stati¢na i nitko nije (ne)otporan cijelo vrijeme. To je proces koji se
dogada uvremenu, mijenja seirazvija, stalno je u medudjelovanju s nevoljama
i promjenama Zivotnih okolnosti i najcesce je rezultat interakcije nasih osobnih
obiljeZja s obiljeZjima okoline. Otpornost moZemo poboljSati zdravim nacinom
Zivota, promjenom nacina razmisljanja i ponasanja u odredenim situacijama, u
¢emu znacajno mogu pomoci razgovori sa strucnjacima za mentalno zdravlje.

Otpornost se moze vidjeti i na razini zajednice te je prepoznata kao vaZzan
¢imbenik koji pridonosi relativno niskom udjelu ljudi koji nakon kriznih situacija
razviju dugotrajne probleme mentalnog zdravlja.

Dobrobit (engl. well-being)

U opisivanju i definiranju pojma dobrobiti postoji odredena zbrka. Shvacanje
tog pojma uvelike ovisi o tome tko ga koristi (npr. filozof, ekonomist, klinicar,
kreator javnih politika ili laik) i s kojim ciljem (npr. opisivanje pojma kao
istrazivackog interesa, zagovaranje bolje kvalitete Zivota pojedinaca i drustva u
cjelini ujavnim politikama ili kreiranje preporuka za ocuvanje dobrobiti). Medu
razli¢itim pojmovima postoje znacajna preklapanja, a spominju se i razlicite
vrste i dimenzije dobrobiti koje se Cesto koriste kao istoznacnice.

Pojam dobrobiti SZ0 opisuje kao pozitivno stanje koje dozivljavaju pojedinci i
drustva. Sli¢no kao i zdravlje, ono je resurs za svakodnevni Zivot te ga odreduju
drustveni, ekonomski i okolinski uvjeti. Dobrobit obuhvaca kvalitetu Zivota, kao
i sposobnost ljudi i drustava da doprinose svijetu u skladu s osjecajem smisla i
svrhe. Tako se pojam dobrobiti Cesto koristi podrazumijevajuéi zapravo pojam
zdravlja kako ga definira SZO.

Takoder, pojam dobrobiti cesto se shvaca kao tocka ravnoteze izmedu
tjelesnih, socijalnih i psiholoskih resursa pojedinca, s jedne strane, te tjelesnih,
socijalnih i psiholoskih izazova s kojima se pojedinac suocava, s druge strane.
Ovo shvacanje dobrobiti podrazumijeva da osiguravanjem potrebnih resursa




za nosenje s izazovima kada se oni pojave, ukljucujuci i resurse u drustvu/
okruzenju, mozemo podrzati rast dobrobiti i otpornosti pojedinca i drustva.

No, dobrobit se cesto koristi imajuéi na umu samo mentalnu dobrobit,
moguce kao rezultat potrebe za protutezom prevladavajucoj usmjerenosti na
tjelesnu dobrobit odnosno tjelesno zdravlje. Uz to, pojam mentalne dobrobiti
Cesto se koristi kao drugo ime za dimenziju pozitivnog mentalnog zdravlja. Kao
takva, ona ukljucuje psiholosku, emocionalnu, socijalnu i duhovnu dobrobit.

Mentalna dobrobit najcesce opisuje kako ljudi doZivljavaju svoje Zivote
(subjektivna dobrobit), a ne samo objektivne Cinjenice iz njihovih Zivota
kao sto su njihove vanjske okolnosti ili specificne sposobnosti. Stoga neki
ljudi imaju osjecaj subjektivne dobrobiti ¢ak i kada su objektivne okolnosti
nepovoljne, dok drugi osjecaju da je njihov Zivot prazan i bez smisla unatoc
vrlo povoljnim Zivotnim okolnostima.

Nadalje, mentalna se dobrobit cesto koristi i kao istoznacnica psiholoskoj
dobrobiti koja ukljucuje osjecaje autonomije, samoprihvacanja, osobnoga
rasta i svrhe u Zivotu te opcenito pozitivnog funkcioniranja u Zivotu. Cesto
se opisuje i kao osjecaj srece i zadovoljstva Zivotom. Ukratko, mentalna
ili psiholoska dobrobit mogla bi se opisati kao ono Sto osjecate o sebi i
svom Zivotu. S druge strane, emocionalna dobrobit, koja se isto tako Cesto
poistovjecuje s psiholoskom dobrobiti, prvenstveno podrazumijeva doZivljaj
ugode, zadovoljstva i srece, ali i osvjestavanja emocija i upravljanja njima.
Socijalna dobrobit vezana je uz osjecaj pripadanja, odnose s drugima i
doprinos drustvu, a duhovna dobrobit uz osjecaj smisla i svrhe u Zivotu te
opcenito osjecaj duhovne povezanosti.

lako mentalna dobrobit nema jedno odredeno znacenje, najcesée se ipak
odnosi na to kako se osjecamo, koliko se dobro nosimo sa svakodnevnim
Zivotom ili Sto nam se trenutno ¢ini moguéim u smislu postizanja ciljeva i
prevladavanja prepreka. Dobra mentalna dobrobit ne znadi da ste uvijek
sretni ili da vasa iskustva ne utjecu na vas. Takoder, dobra mentalna dobrobit
povezana je s nasom tjelesnom dobrobiti i obrnuto. Poznato je, primjerice, da
osobe s visokom razinom mentalne dobrobiti imaju vecu vjerojatnost brzeg
oporavka od niza kroni¢nih bolesti (npr. dijabetesa).

Kvaliteta zivota

Percepcija pojedinca o vlastitom poloZaju u Zivotu, u kontekstu kulturnih,
ekonomskih, zdravstvenih, socijalnih i vrijednosnih sustava u kojima Zivi i u
odnosu na vlastite ciljeve, ocekivanja, standarde i brige.



Pristupi djelovanja u podruéju
mentalnog zdravlja

Promicanje mentalnog zdravlja

Promicanje mentalnog zdravlja proces je kojim se osobama omogucuje da
povecaju kontrolu nad svojim mentalnim zdravljem i poboljSaju ga jacanjem
svojih kompetencija i otpornosti, osnazivanjem te izgradnjom podrzavajuceg
okruzenja. Izravni interes promicanja mentalnog zdravlja nije samo prevencija
mentalnih poremecaja vec i osnazivanje individualnih, drustvenih i okolisnih
uvjeta koji povecavaju dobrobit i djeluju kao zastitni cimbenici za mentalno
zdravlje opcenito. Aktivnosti promicanja mentalnog zdravlja usmjerene su i na
omogucavanje pristupa vjestinama, resursima i podrzavaju¢im okruZenjima
koja povecavaju pravicnost te odrZavaju pojedince i drustva mentalno
zdravima. Medutim, iako je promicanje mentalnog zdravlja usmjereno na
ocuvanje i unaprjedenje mentalnog zdravlja pojedinca, skupina i zajednica,
jedan od njegovih dugorocnih ciljeva i ishoda jest i prevencija mentalnih
poremecaja (bolesti).

Zdravstvena pismenost u podru¢ju mentalnog zdravlja
ili mentalnozdravstvena pismenost
(engl. mental health literacy)

Zdravstvena pismenost podrazumijeva skup misaonih i socijalnih vjestina koje
omogucuju pojedincu da dode do informacija povezanih sa zdravljem, razumije
ih i aktivno se koristi njima radi poboljSanja i odrZavanja zdravlja. Zdravstvena
pismenost u podrucju mentalnog zdravlja (mentalnozdravstvena pismenost)
predstavlja tako skup znanja i vjerovanja pojedinca o mentalnome zdravlju
odnosnomentalnim poremecajimate o prepoznavanju, upravljanjuili prevenciji




problema mentalnoga zdravlja odnosno razvoja mentalnih poremecaja. Ona
ukljucuje osnovna znanja o mentalnim poremecajima i njihovim tretmanima,
strategijama za smanjenje stigme i poboljSanje ucinkovitosti u trazenju pomoci
te vjestine pruzanja pomoci i podrSke drugima, kao i znanja i strategije za
ocuvanje, odrzavanje i unaprjedivanje opcenito dobroga mentalnog zdravlja.
RijeC je o razumijevanju ponasanja koja doprinose vlastitomu mentalnom
zdravlju, ali i mentalnomu zdravlju drugih osoba te umanjuju rizik od razvoja

mentalnih poremecaja.

Zdravstvena pismenost prepoznata je kao vazan zastitni cimbenik u o¢uvanju
zdravljaizdravstvenim ishodima kod pojedinaca, skupinaizajednice. Sukladno
tome, zdravstvena pismenost o mentalnom zdravlju moze biti osnazujuci
¢imbenik jer pomaZe ljudima da bolje razumiju vlastito mentalno zdravlje i
omogucujeim da djeluju u skladu s nauceniminformacijama. Postojeci pristupi
zdravstvenoj pismenosti o mentalnom zdravlju bili su primarno usmjereni na
mentalne poremecaje, dok suvremeni pristupi sve vise naglasavaju potrebu za
ukljuc¢ivanjem mjera unaprjedivanja pismenosti o mentalnoj dobrobiti (engl.
mental well-being literacy).

Prevencija

Prevencija se usmjerava na specifican problem mentalnog zdravlja te nastoji
smanijiti njegovu pojavnost, rasirenost, trajanje simptoma ili rizicna stanja za
njegovu pojavu, prevenirati ili odgoditi povrat smetnji ili simptoma i smanjiti
utjecaj problema mentalnog zdravlja na zahvacene osobe, njihove obitelji i
drustvo. Tradicionalni javnozdravstveni model prevencije ukljucuje primarnu
(smanjivanje pojavnosti), sekundarnu (smanjivanje rasirenosti) i tercijarnu
prevenciju (smanjivanje teZine simptoma). Model prevencije s obzirom na
ciljnost ukljucuje univerzalnu (usmjerenu na populaciju), selektivnu (usmjerenu
narizicne skupine)iindiciranu prevenciju (usmjerenu na osobe u visokom riziku
ili kod kojih se ve¢ ocituju simptomi). Prevencija takoder ukljucuje i strategije
okruzenja koje se usmjeravaju na drustvenu razinu kroz oblikovanje stavova,
uobicajenih shvacanja i vrijednosti u drustvu.

Lije¢enje mentalnih poremeéaja (bolesti)

Lijecenje mentalnih poremecaja (bolesti) temelji se na individualnom planu
lijeCenja s ciljevima oporavka, a ukljuuje bioloske metode (prije svega
lijekove), psihoterapiju razlicite psihosocijalne metode rehabilitacije.
Koristi se psihoterapija razlicitih teorijskih pravaca (poput psihoanaliticke
kognitivno-bihevioralne i sistemske, integrativne i drugih psihoterapija) koja
se moze provoditi individualno, u grupi ili u obitelji. Lijekovi se primjenjuju u
skladu sa stru¢nim smjernicama odnosno preporukama lijecenja odredenih



mentalnih poremecaja. Psihosocijalne metode pomaZu ljudima da se bolje
nose sa situacijama stresa, da unaprjeduju vjestine komunikacije i sposobnosti
samostalnogzivljenja u zajednici. Vazan dio procesalijeenjajeipsihoedukacija
odnosno ucenje o psihickim smetnjama ili simptomima, odnosno mentalnim
poremecajima, kao i o nacinima na koje osoba koja se lije¢i moZe unaprijediti
svoje mentalno zdravlje - ucenjem strategija i vjestina svakodnevne brige o
svom mentalnom zdravlju te tehnika samopomocdi (Slika 2).

Cilj je lijecenja posti¢i oporavak mentalnog zdravlja. Oporavak ukljucuje
smanjenje, bolju kontrolu ili potpuni nestanak simptoma mentalnoga
poremecaja, poboljSanje funkcioniranja osobe u razlic¢itim podrucjima Zivota,
njezinim ulogama i sredinama, primjereno dobi (u skoli ili na poslu, medu
vrénjacima, u obitelji, u partnerskim odnosima), te postizanje osobnih ciljeva
oporavka koji mogu biti razli¢iti za svaku osobu.

Lijecenje u podrucju mentalnog zdravlja kao oblik zdravstvene djelatnosti
provodi se na razli¢itim razinama zdravstvene zastite: (1) lijecenje kod
timova za zastitu mentalnog zdravlja na primarnoj zdravstvenoj razini
(zavodi za javno zdravstvo i domovi zdravlja); (2) lijecenje u specijalisti¢ko-
konzilijarnoj zdravstvenoj djelatnosti (specijalisticke ambulante odnosno
ambulantno lijecenje kod specijalista i drugih stru¢njaka za mentalno zdravlje,
viSedisciplinarni timovi zastite mentalnog zdravlja u poliklinikama, specijalnim
bolnicama, klinikama i zavodima unutar bolnica i klinickih bolnickih centara) u
sekundarnojitercijarnoj zdravstvenoj zastiti; (3) lijecenje u dnevnim bolnicama;
(4) stacionarno bolnicko lijecenje. U lijecenju sudjeluju razliciti stru¢njaci kao
sto su psihijatri, psiholozi, socijalni pedagozi, socijalni radnici, radni terapeuti,
medicinske sestre i drugi.

Destigmatizacija

Destigmatizacija je drustveni proces ili ciljana aktivnost koja djeluje na
smanjenje stigme vezane uz mentalnozdravstvena stanja ili mentalne
poremecaje (bolesti). Destigmatizacija pomaze povecati svijest o problemu i
uciniti osobe koje Zive s tim problemom prihvacenijima u drustvu.




Oblici struéne podrske u podrucju
mentalnog zdravlja

Samopomo¢é

MoZe podrazumijevati samovodeni tretman, tehniku ili proceduru koju je
preporucio lijecnik ili neki drugi stru¢njak za mentalno zdravlje, ili pak opcenitiji
samovodeni pristup brizi o mentalnom zdravlju na svakodnevnoj razini koji je
utemeljen na znanstvenoj i stru¢noj praksi.

Brojna istraZivanja pokazuju ucinkovitost tehnika samopomoci, osobito u
tretmanu blazih psihickih smetnjite se pokazuje dasestrategijama samopomoci
i ucenjem ili koristenjem nekih tehnika samostalnog upravljanja smetnjama
mozZe sprijecitirazvoj ozbiljnijih problema odnosno poremecaja. No, iako je rijec
0 provjerenim postupcima koji se uz naputke mogu primjenjivati samostalno,
bez potrebe za stru¢nim vodenjem, vazno je imati na umu da samopomoc nije
zamjena za struénu pomo¢ kada je ona potrebna. Pretjerano i neopravdano
oslanjanje narazne oblike samopomodi, osobito u slucaju ozbiljnijih problema,
moze pridonijeti odgadanju traZenja pomocdi stru¢njaka i posljedi¢no dovesti
do pogorsanja stanja.

Psiholoska prva pomo¢ ili prva pomo¢ u podrucju
mentalnog zdravlja

Vjestina i postupak pruzanja razumijevanja i utjehe te, ako je potrebno,
prakti¢ne podrske u zadovoljavanju osnovnih potreba osobi u nasemu bliskom
okruZenju koja pati, prozZivljava emocionalnu krizu ili je nedavno proZivjela
vrlo stresan dogadaj. Ona je vazna i za osobe koje pokazuju prve znakove
problema mentalnog zdravlja ili doZivljavaju epizodu pogorsanja postojecih
problema odnosno simptoma dijagnosticiranog mentalnog poremecaja.
U Sirem smislu psiholoska prva pomoc¢ odnosi se na svaku inicijalnu, brzu,
neposrednu i povrsinsku podrsku (Sto ne znaci povrsnul), koja je Cesto dovoljna
za prevladavanje uznemirenosti ili emocionalne krize i patnje.

Prva pomoc¢ i podrska u podrucju mentalnoga zdravlja podrazumijeva paZljiv,
brizan i suosjecajan pristup i razgovor s osobom koji ukljucuje:



smirivanje, ohrabrivanje i pruzanje nade

slusanje, bez vrSenja pritiska na osobu da se otvori
pruZanje osjecaja sigurnosti

utvrdivanje potreba osobe

povezivanje s drugima, olak$avanje dostupnosti socijalne i emocionalne
podrske

olaksavanje dostupnosti informacija o tome gdje potraziti stru¢nu pomoc
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osnazivanje osjecaja u osobe da je sposobna pomodi sama sebi.

Pravila pruZanja psiholoske prve pomoci, koja se uce, temelje se na
komunikacijskim vjeStinama podrzavajuceg razgovora. Psiholosku prvu
pomoc¢ moZe pruziti bilo tko iz najblizega okruzenja osobe koja ima problem,
a uz takvu pomoc i podrsku osoba moze nastalu krizu prevladati ili potraZiti
odgovarajucu stru¢nu pomoc. Nije rije¢ o stru¢nom tretmanu (intervenciji),
nego preventivnom postupku koji ukljucuje poduzimanije prvih koraka podrske.
Ne podrazumijeva postavljanje dijagnoze ili provedbu nekog oblika stru¢ne
podrske. Stoga se radi o vjestini koja nije rezervirana samo za strucnjake, i
koja se moZe nauciti. Pruzanje psiholoske prve pomoci vjestina je koja moze
spasiti zivot, primjerice ako osoba koja pati razmislja o samoubojstvu.

Kada psiholo$ka prva pomo¢ nije dovoljna, tada je potrebna dublja
psiholo3ka ili druga struéna pomo¢.

Pruzanje psiholoske prve pomodi posebno je vazno u situacijama kada
stru¢na pomo¢ nije odmah dostupna ili kada se radi o negativnim dogadajima
u zajednici koji narusavaju mentalno zdravlje u Sirem razmjeru (npr. velike
nesrece, katastrofe, elementarne nepogode, pandemije).

Psihoedukacija

Psihoedukacija je vaZan dio procesa psiholoske podrske koji se koristi tijekom
psiholoSkog savjetovanja, psihoterapije ili lijeCenja, ili u sklopu drugih oblika
stru¢ne podrske. Ona podrazumijeva informiranje i poducavanje o psihickim
smetnjama ili simptomima, odnosno mentalnim poremecajima (bolestima),
i njihovim posljedicama na svakodnevno funkcioniranje. Razumijevanje
psihickih smetnji i simptoma pomaze u boljem noSenju s njima i njihovim
posljedicama na svakodnevno funkcioniranje te pruza mogucnost upravljanja
i prevladavanja smetnji i simptoma odnosno boljeg oporavka. U sklopu
psihoedukacije osoba uci i nove strategije i nacine na koje moZe brinuti o svom
mentalnom zdravlju te specifi¢ne tehnike ili procedure samopomaocdi za svoje
smetnje ili simptome, kao i o psihickom funkcioniranju opcenito.




Psiholoska podrska

PsiholoSka podrska® jest podrska koje se pruza razgovorom i sluSanjem,
pri cemu se osobi prilazi na nepristran i podrzavaju¢ nacin pomazudi joj da
prepozna i razumije svoje osjecaje i ponasanje. Uglavnom je pruzaju struc¢njaci
za mentalno zdravlje, atom podrskom moZze se umanijiti patnja te sprijeciti da se
neka smetnja razvije u vecu teskocu u funkcioniranju ili u mentalni poremecaj.

Psiholosko savjetovanje

Proces psihi¢koga osnazivanja osobe koja se suocava s problemima s kojima se
teSko sama nosi, a koji se temelji na razgovoru izmedu strucnjaka za mentalno
zdravlje i osobe koja trazi pomoc. Provodi se radi postupnog prevladavanja
problema i postizanja vecega Zivotnog zadovoljstva. Psiholosko savjetovanje
ima za cilj osnaziti osobu razgovorom te razlicitim tehnikama i ucenjem
vjestina pomoci pojedincu da se suodi s vlastitim problemom te da pronade
primjerene odgovore i nacine rjeSavanja, a sve radi bolje funkcionalnosti,

osobne cjelovitosti i osjecaja zadovoljstva i dobrobiti.

Specijalizirana mjesta za pruzanje usluga psiholoskoga savjetovanja mogu se
pronadiunutar ustanovazdravstvene skrbi(od primarne zdravstvene zastite, kao
sto su zavodi za javno zdravstvo i neki domovi zdravlja, do nekih specijaliziranih
savjetovaliSta unutar bolnica), socijalne skrbi (npr. obiteljska savjetovalista) ili
u sklopu razli¢itih nevladinih organizacija i stru¢nih udruga ili drustava koji su
(su)financirani preko projektnih aktivnostiiz drzavnihili lokalnihizvora ili pak od
strane medunarodnih organizacija i europskih fondova. Savjetovalista su ¢esto
organizirana za specificne skupine korisnika (npr. savjetovalista za Zene Zrtve
nasilja, savjetovalista za studente na sveucilistima i fakultetima, savjetovalista

za djecu, mlade i obitelji).

Psihoterapija

Ukljucuje tretman problema emocionalne prirode psiholoskim putem u
kojemu se uspostavlja profesionalan terapijski odnos i koriste stru¢ni postupci
radi uklanjanja, mijenjanja ili ublazavanja intenziteta® postojecih psihickih
smetnji ili simptoma odnosno razli¢itih problema mentalnog zdravlja.
Uglavnom se temelji na razgovoru izmedu osoba u terapijskom odnosu
te ukljucuje koristenje razlicitih terapijskih tehnika. MoZe biti individualna,
partnerska, obiteljska ili grupna. Cilj je psihoterapije postizanje pozitivnih
promjena mijenjanjem obrazaca doZivljavanja, ponasSanja i reagiranja. Dok
je savjetodavni proces primarno usmjeren na rjesavanje problema i najcesce

13 pomod, potpora
14 stupnjaizrazenosti, jacine izrazenosti



kraceg trajanja, psihoterapija je uglavnom dugotrajnija i usmjerena na
rieSavanje uzroka nefunkcionalnoga ponasanja ili misljenja radi postizanja
dubljih promjena. Psihoterapija je vazan dio lijecenja mentalnih poremedaja
te je sastavni dio sekundarne i tercijarne zdravstvene zastite (ambulantna
lijecenja, dnevne bolnice, bolnicka lijecenja), a provodi se i u sklopu privatnih
obrta i privatne zdravstvene zastite.

U Republici Hrvatskoj postoje psihoterapeuti iz niza razlicitih psihoterapijskih
pravaca. Neki se psihoterapijski pravci usmjeravaju na korisnikovo ucenje
djelotvornih  nacina rjeSavanja svakodnevnih teskoca i na postizanje
zadovoljstva ili na pronalaZenje rjeSenja za bolje i kvalitetnije Zivljenje i
ostvarenje uvjeta za osobni rast i razvoj, dok su drugi vise usmjereni na
upravljanje smetnjama. Na stranici Saveza psihoterapijskih udruga Hrvatske
(SPUH) moZe se pronaci popis psihoterapijskih pravaca s kratkim opisima
podrucja rada i njihove teorijske osnove.

Psihofarmakoterapija/psihofarmaci

Psihofarmaci su lijekovi koji se upotrebljavaju za otklanjanje ili ublazavanje
psihickih simptoma. Oni imaju razli¢ite mehanizme djelovanja putem kojih
utjeCu na reguliranje prijenosa tvari u mozgu, njihov se ucinak odrazava na
smanjivanje ili otklanjanje razlicitih simptoma mentalnog poremecaja.

Psihofarmake preporucaju lijecnici, najcesce psihijatri koji u procesu lijecenja
prate njihove ucinke, ukljucujuci i moguce nezeljene ucinke. Pri primjeni
psihofarmaka nuzno je slijediti upute lije¢nika o doziranju i duljini primjene, kao
i informirati lijecnika o promjenama u psihickom stanju i nezeljenim ucincima,
ako se pojave. Psihofarmaci se prepisuju kod razli¢itih mentalnih poremecaja,
mogu se koristiti krace ili duze vrijeme i kombinirati s drugim nacinima lijecenja
kao sto su psihoterapija i rehabilitacija. Vazno je napomenuti da danasnji
psihofarmaci imaju znacajno blazi profil nuspojava i bolju ucinkovitost od
svojih prethodnika.

Rehabilitacija

Rehabilitacija u podrucju teskoca mentalnog zdravlja odnosno lijecenja
mentalnih poremecaja odnosi se na niz psihosocijalnih postupaka temeljenih
na dokazima diji je cilj postizanje oporavka kroz razvoj vjestina potrebnih za
samostalno funkcioniranje, socijalno ukljucivanje, povecanje zadovoljstva
i uspjesno Zivljenje kod osoba koje imaju dugorocne teskoce u razlicitim
podrucjima funkcioniranja. To su primjerice vjestine nosenja sa stresom,
rieSavanja problema, rjeSavanja sukoba te komunikacijske i socioemocionalne
vjestine koje pomazu u odnosima s drugim osobama u zajednici. Takoder,
rehabilitacija Cesto ukljucuje i organiziranje prakticne podrSke u zajednici za
aktivnosti koje osoba ne moze samostalno izvrsiti.




NEKI OBLICI ZDRAVSTVENE SKRBI U
PODRUCJU MENTALNOG ZDRAVLJA

Stacionarno bolnicko lijecenje

Stacionarno bolnicko lijecenje podrazumijeva oblik zdravstvene skrbi koji
ukljucuje boravak u bolnici uz nocenje i prehranu. U kontekstu lijecenja
problema mentalnog zdravlja odnosno mentalnih poremecaja (bolesti) za
pacijente na bolnickim odjelima osigurano je dijagnosticiranje, lijecenje i
rehabilitacija za vrijeme bolnickog smjestaja, a u lijecenju Cesto sudjeluje
viSedisciplinaran tim stru¢njaka razlicitih osnovnih zvanja s podrucja ocuvanja
i zaStite mentalnog zdravlja.

Dnevna bolnica

Dnevna bolnica podrazumijeva oblik zdravstvene skrbi koji ukljucuje
dnevni boravak u zdravstvenoj ustanovi bez noénoga smjestaja, pri
c¢emu je u kontekstu lijecenja problema mentalnog zdravlja za pacijente
osiguran vremenski ogranicen i strukturiran program dijagnostike, lijecenja
i rehabilitacije baziran na razli¢itim psihoterapijskim i socioterapijskim
tehnikama: individualna i grupna psihoterapija, medicinska njega, radna i
rekreacijska terapija i drugi oblici lijecenija.

Ovo je oblik zdravstvene usluge koji je danas sve rasireniji te se unutar
mnogih bolnica razvijaju posebni programi usmjereni na specificne probleme
mentalnog zdravlja i potrebe pacijenata, u sklopu kojih osobe s problemima
mentalnog zdravlja imaju priliku dobiti intenzivnu, raznoliku i viSedisciplinarnu
skrb od strane struc¢njaka razlicitih osnovnih zvanja s podrucja ocuvanja i
zastite mentalnog zdravlja.



Lijeéenje u mobilnom timu

Lijecenje u mobilnom timu oblik je izvanbolnickog lijecenja u kudi pacijenta,
tj. na terenu. Provodi ga viSedisciplinarni tim koji ukljucuje razlicite strucnjake:
psihijatra, medicinsku sestru, socijalnog radnika, psihologa i stru¢njaka po
iskustvu (eng. peer workers)*. Postoje timovi za lijecenje akutnih stanja u kuci,
koji u Hrvatskoj nisu jos uvedeni, i timovi za rehabilitaciju koji imaju za cil]
prevenciju ponovnih hospitalizacija®, koje nastaju zbog nedostatka programa
podrske i rehabilitacije nakon bolnickog lijecenja, kao i onih pacijenata koji
teSko suraduju s bolnickim sustavom lijecenja.

Skrb za mentalno zdravlje u zajednici”

Skrb za mentalno zdravlje u zajednici skup je specificnih principa i praksi u
promicanju i zastiti mentalnog zdravlja stanovnika neke lokalne zajednice
odnosno podrucne samouprave kroz: a) zadovoljavanje potreba stanovnika
zajednice na nacine koji su dostupni i prihvatljivi; b) izgradnju skrbi u zajednici
koja se temelji na ciljevima i snagama osoba koje se nose s mentalnim
poremecajem; c) promicanje Siroke mreze primjerenih kapaciteta podrske,
usluga i resursa i d) usmjeravanje na razvoj usluga koje se temelje na dokazima
i koje su orijentirane na oporavak. Mentalnozdravstvena skrb u zajednici ne
iskljucuje stacionarno bolnicko lijecenje, kada je stru¢na procjena da je takvo
lijecenje potrebno, ve¢ nastoji i omogucuje da stacionarno bolnicko lijecenje
traje Sto krace uz plan pracenja potreba kroz skrb u zajednici.

15 Vidi pod stru¢njaci u podruc¢ju mentalnog zdravlja.
16 smjestaj u bolnici, bolnicko lijecenje
17 ili mentalnozdravstvena skrb u zajednici




Telefonske linije
za psiholosku
pomo¢é

PsiholoSko savjetovanje telefonom moZe biti vrlo ucinkovita psiholoska
pomoc¢. Ona ima niz prednosti: anonimnost, korisniku oduzima manje
vremena jer je moZe koristiti s gotovo bilo kojeg mjesta, omogucéava mu
opustenost pri razgovoru jer nije vidljiv terapeutu i mozZe biti spontan,
a ujedno mu pruza veci osjecaj kontrole razgovora i sadrzaja koji ce biti
izrec¢en. Nedostaci su izostanak neverbalne komunikacije koja je vazna pri
pruZanju psiholoske pomodi i manja ucinkovitost kada je potrebna duza
suradnja u savjetodavnom ili psihoterapijskom procesu.

POPIS TELEFONA ZA PSIHOLOSKU PODRSKU
KOJI SU DOSTUPNI U HRVATSKOJ:

O

TESA - PSIHOLOSKI CENTAR, pruZa pomod svim gradanima:
01 48 28 888 | radnim danom 10 - 22 sati
http://www.tesa.hr/projekti/telefon-za-psiholosku-pomoc/

PLAVI TELEFON (linija pomocdi za djecu u krizi i za roditelje):
014833 888
http://www.plavi-telefon.hr/

HRABRI TELEFON (savjetovanje za djecu, mlade i odrasle)
https://hrabritelefon.hr/

U sklopu Hrabroga telefona postoji savjetodavna linija
zadjecu: 116 111,

https://djeca.hrabritelefon.hr/
https://tinejdzeri.hrabritelefon.hr/

i za roditelje: 0800 0800,

https://odrasli.hrabritelefon.hr/

U sklopu Klinike za psihijatriju i psiholosku medicinu Klinickog bolnickog
centra (KBC) Zagreb djeluje

TELEFON ZA KRIZNA STANJA | PREVENCIJU SUICIDA (0-24): 01 2376 335
Telefon za krizna stanja i prevenciju suicida mogu koristiti osobe starije od 18
godina.
https://www.kbc-zagreb.hr/klinika-za-psihijatriju-i-psiholosku-medicinu.aspx




LJUDI OBIENO MISLE DA LIJECENJE
MENTALNIH POREMECAJA UKLJUCGUJE

TERAPIJA
/Y LIJEKOVIMA

LY (PSIHOFARMACI)
4909

TERAPIJA BOLNICKO
RAZGOVOROM LIJECENJE
SA STRUCNJAKOM

LIJECENJE
MENTALNIH

POREMECAJA
UKLJUCUJEI:

razvijanje svakodnevnih navika brige o sebi/
zdravih Zivotnih navika

mrezu podrske
vjestine i strategije suocavanja
osvjeStavanje i rad na emocijama

vjestine samoregulacije (upravljati vlastitim
ponasanjem, mislima i emocijama)

dnevne tjelesne aktivnosti

pronalazenje izvora zadovoljstva i interesa koji
nas motiviraju kada imamo lo$ dan

strategije upravljanja negativnim mislima

uspostavljanje zdravih osobnih granica
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prihvacanje sebe onakvima kakvi jesmo, svojih
snaga i slabosti

Slika 2. Sveobuhvatan pristup procesu lijecenja ili oporavka sukladno
dvodimenzionalnom shvaéanju mentalnog zdravlja.



Strucnjaci u podruéju mentalnog
zdravlja

Ova Siroka kategorija podrazumijeva sve strucnjake koji rade kako bi pomogli
drugim ljudima da ocuvaju ili poboljSaju svoje mentalno zdravlje ili kako bi
lijecili mentalne poremecaje (bolesti). Oni su tijekom svog redovnog skolovanja
ili dodatnim usavrsavanjima stekli vece ili manje kompetencije u podrucju
ocuvanja mentalnog zdravlja, savjetodavnog rada i pruZanja psiholoske
podrske te rada s osobama koje Zive s mentalnim poremecajima (bolestima),
s ljudima koji pate uslijed trenutnog ili ranijeg doZivljavanja nepovoljnih ili
teSkih Zivotnih iskustava i dogadaja, steCenog invaliditeta ili tjelesnih bolesti, ili
s ljudima koji se nose s razvojnim teSkocama koje im oteZavaju svakodnevno
funkcioniranje. Kvaliteta zdravstvene zastite mentalnog zdravlja leZi upravo
u medusobnom nadopunjavanju i zajednickom radu razlicitih stru¢njaka za
mentalno zdravlje.

Psihijatri (doktori medicine - specijalisti psihijatrije)

Psihijatar je lijecnik koji je nakon medicinskog studija zavrSio specijalizaciju
iz psihijatrije. Bavi se lijeCenjem mentalnih poremecaja (bolesti) i pri tome
primjenjuje biopsihosocijalni pristup, koji ukljucuje razumijevanje nastanka
mentalnog poremecaja u interakciji izmedu bioloskih, psiholoskih i socijalnih
¢imbenika, kao i primjenu lijekova, psihoterapije i psihosocijalnih metoda.
U svom radu suraduje s drugim strucnjacima. Takoder, psihijatri mogu imati
subspecijalizaciju iz podrucja psihoterapije, socijalne psihijatrije, biologijske
psihijatrije, djecjeiadolescentne psihijatrije, forenzicke psihijatrije i adiktologije
za bolesti ovisnosti. Za podrucje zastite mentalnog zdravlja djece i mladih u
Hrvatskoj postoje psihijatri specijalisti i subspecijalisti za ovo podrucje.



U zastiti mentalnoga zdravlja djece, mladih i odraslih aktivno sudjeluju i
pedijatri, lijecnici Skolske i adolescentne medicine te lijecnici obiteljske
medicine na razini primarne zdravstvene zastite: od procjene mentalnoga
zdravlja pacijenata u njihovoj ordinaciji, preko preventivnog i savjetodavnog
rada do postavljanja dijagnoza. Oni mogu pruZziti potrebnu pomoc i podrsku
ili, prema potrebi, mogu pacijenta uputiti psihijatru ili (klinickom) psihologu.

Psiholozi / kliniéki psiholozi

Psiholog je strucnjak koji se bavi izucavanjem ljudskog ponaSanja te
psihickih funkcija, procesa i osobitosti u njihovoj podlozi, ukljucujué¢i moguca
odstupanja od uobic¢ajenog funkcioniranja i doZivljavanja. Psiholog se nakon
zavrsenoga studija psihologije usmjerava prema razli¢itim podrucjima, od
kojih je jedno klinicka psihologija. Klinicki se psiholog u svom radu bavi
istrazivanjem, dijagnostikom, tretmanom i prevencijom neprilagodenog i
odstupajuceg doZivljavanja i ponasanja. Tako je klinicki psiholog posebno
specijaliziranieduciran u podrucju razumijevanja i procjenjivanja dozivljavanja,
ponasanja, sposobnosti i osobina pojedinca (osobito onih koje se smatraju
neprilagodenima, odnosno odstupaju¢ima) i u pruzanju stru¢ne pomoci
kako bi se isto dozivljavanje i ponasanje promijenilo te kako bi se unaprijedila
kvaliteta Zivljenja. Bavi se takoder savjetovanjem i psihoedukacijom, a moze
se dodatno educirati i za provodenje psihoterapije. Klinicki psiholog moze
postaviti dijagnozu, aline moZe prepisivati lijekove (psihofarmake). Specifi¢nost
je psihologa ili klinickog psihologa i to da moZe primjenjivati i interpretirati
specificne psihologijske testove koji sluZe za procjenu ili dijagnostiku mentalnih
poremecaja (bolesti).

Psihoterapeuti

Psihoterapeuti su strucnjaci educirani u specificnim znanjima i vjeStinama
iz odredenog psihoterapijskog pravca. Najcesce se radi o psiholozima,
lijecnicima, psihijatrima, socijalnim pedagozima, socijalnim radnicima ili
nekim drugim stru¢njacima u podrucju mentalnog zdravlja i pomagackih
struka. Osobe koje nemaju zavrSen odgovarajuci studij koji omogucava
stjecanje uvjeta za postajanje psihoterapeutom, moraju zavrsiti priznatu
izobrazbu iz propedeutike psihoterapije® koja je uvjet za dobivanje licence za
obavljanje psihoterapijske djelatnosti u RH.

18 Izobrazba iz propedeutike psihoterapije je edukacija iz podru¢ja psihologije, medicine
(psihijatrije), socijalnog rada i rehabilitacijskih znanosti koja obuhvaca skup znanja, vjestina i
prakticnog rada potrebnog za obavljanje djelatnosti psihoterapije prema Zakonu o djelatnosti
psihoterapije (Narodne novine, 18/22).




Socijalni pedagozi

Socijalni pedagoziimaju specificne kompetencije planiranjai provedbe stru¢noga
rada s pojedincima i skupinama s problemima u ponasanju te su zbog toga vazni
u stru¢nom djelovanju za ocuvanje mentalnoga zdravlja. Rade u socijalnim,
zdravstvenim i odgojno-obrazovnim ustanovama te udrugama civilnoga drustva.
Cesto provode savjetodavni rad. Dodatnom izobrazbom osim u podrudju
psiholoskog savjetovanja rade i u podrucju psihoterapije, psihoedukacije i
drugih oblika pomoci u podru¢ju mentalnog zdravlja. Ukljuceni su u izradu
preventivnih programa i programa promicanja mentalnog zdravlja. U podrucju
mentalnog zdravlja rade i s osobama koje imaju poteskoce mentalnog zdravlja
na osnazivanju kapaciteta za psihosocijalno funkcioniranje kroz individualni i
grupni rad.

U sklopu stacionarnog bolnickog, dnevnobolnickog i ambulatnog lijecenja
mentalnih poremecaja socijalni pedagozi zajedno s drugim stru¢njacima unutar
visedisciplinarnih timova pomaZu u psihosocijalnoj rehabilitaciji i oporavku
osoba koje se lijece, njihovoj reintegraciji u zajednici, osnazivanju kvalitete
njihovog socijalnog funkcioniranja te identifikaciji i suoCavanju s rizicnim i
zastitnim c¢imbenicima kako na razini pojedinca tako i na razini zajednice.
Takoder, sudjeluju u kreiranju i provodenju novih oblika programa i tretmana, a
koji su usmjereni osnazivanju socijalnih vjestina, Sirenju socijalne mreze podrske
i podizanju razine opceg socijalnog funkcioniranja.

Socijalni radnici

Socijalni radnici educirani su u stru¢no-savjetodavnom radu s pojedincima i
skupinama te su vazni za oCuvanje mentalnoga zdravlja djece, mladih i odraslih
osoba. Povode intervencije i pruZaju psihosocijalnu pomo¢ osobama koje
su izloZene razlicitim socijalnim rizicima te osobnim i obiteljskim socijalnim
problemima. Rade u socijalnimizdravstvenim ustanovamate udrugama civilnoga
drustva. Svoje kompetencije u podrucju mentalnog zdravlja dodatno usavrsavaju
edukacijama iz razlicitih psihoterapijskih pravaca, supervizije i specifi¢nih oblika
psihosocijalnog rada s pojedincima i skupinama. U svom radu usmjereni su i na
prevenciju razli¢itih oblika poremecaja u ponasanju kao i prevenciju psihickih
teskoca odnosno mentalnih poremecaja.

U sklopu stacionarnog bolni¢kog, dnevnobolnic¢kog i ambulatnog lijecenja
mentalnih poremecaja, zajedno s drugim strucnjacima unutar visedisciplinarnih
timova, socijalni radnici pomazu u psihosocijalnoj rehabilitaciji i oporavku osoba
koje se lijeCe, njihovoj reintegraciji u zajednicu i osnazivanju kvalitete njihovog
socijalnog funkcioniranja. Vazna je njihova uloga u prepoznavanju rizi¢nih i
zastitnih psihosocijalnih ¢imbenika, pruzanju podrske suocavanju sa socijalnim
rizicima na razini pojedinca, obitelji i Sire zajednice tijekom procesa rehabilitacije



i oporavka te koordiniranju suradnje s ustanovama socijalne skrbi i drugim
pruZateljima socijalnih usluga u zajednici. Takoder, sudjeluju u kreiranju i
provodenju novih oblika programa i tretmana, a koji su usmjereni osnazivanju
socijalnih vjestina, Sirenju socijalne mreze podrske i podizanju razine opceg
socijalnog funkcioniranja.

Edukacijski rehabilitatori

Edukacijski rehabilitatori u svojem su radu primarno usmjerenina djecu i mlade
s teskocama u razvoju te odrasle osobe s invaliditetom: provode dijagnosticke,
edukacijske i (re)habilitacijske postupke koji su povezani s ostecenjima
vida, teskocama ucenja, poremecajem paznje i hiperaktivnosti (ADHD),
intelektualnim teskocama, poremecajima iz autisticnoga spektra, visestrukim
teskocama, motorickim poremecajima i kroni¢nim bolestima. Djeca i mladi s
tesSkocama u razvoju i opéenito osobe sinvaliditetom ranjiva su i rizicna skupina
za razvijanje problema mentalnoga zdravlja te je edukacijski rehabilitator
vaZan u prepoznavanju problema mentalnoga zdravlja i spriecavanju njihovog
razvoja. Dodatnom izobrazbom rade i u podrucju psiholoskog savjetovanja,
psihoterapije i drugih oblika pomodi u podrucju mentalnog zdravlja.

Logopedi

Logopedi su svojim stru¢nim radom prvenstveno ukljuceni u prevenciju,
probir, dijagnostiku i terapiju raznovrsne i Siroke skupine poremecaja
komunikacije, jezika, govora i sluha te drugih s time povezanih poremecaja.
lako djelovanje logopeda nije primarno usmjereno na ocuvanje i unaprjedenje
mentalnoga zdravlja, mentalno zdravlje vazan je cimbenik logopedske terapije i
(re)habilitacije®®. Poremecajiiz podrucjadjelovanjalogopedamoguimatiznatan
utjecaj na mentalno zdravlje i funkcioniranje osoba, posebno djece i mladih,
i njihovih obitelji. Komunikacijske i jezicno-govorne sposobnosti presudne
su za obrazovni napredak i socijalnu prilagodbu, $to utje¢e na motivaciju
djeteta, samopostovanje i emocionalnu stabilnost, koje su sastavnice dobroga
mentalnog zdravlja. Dodatnom izobrazbom osim u podrucju govorno-jezi¢ne
terapijeirehabilitacijeradeiu podrucju psiholoskog savjetovanja, psihoterapije
i drugih oblika pomodi u podrucju mentalnog zdravlja.

19 Rehabilitacija podrazumijeva stjecanje vjestina i sposobnosti koje su osobe izgubile i usmjerena
je naoporavak, npr. nakon ozljede, a habilitacija podrazumijeva sve one postupke i intervencije
koje osobama s invaliditetom pomazu u prilagodbi i svakodnevnom funkcioniranju i usmjerena
je, stoga, na razvoj i podrsku (pomod).




Radni terapeuti

Radni terapeuti u svom struénom radu u podruc¢ju mentalnog zdravlja
usmjereni su na povecanje funkcionalnosti i samostalnosti osoba koje se nose
s iskustvom mentalnog poremecaja (bolesti), poboljsanje njihovih socijalnih
viestina i sprjecavanje invaliditeta unaprjedivanjem svakodnevnih Zivotnih
vjestina i vjestina brige o sebi te poslovnih kompetencija kao i koristenjem
kreativno-rekreacijskih aktivnosti. Radni terapeuti najéesce rade u bolnicama,
rehabilitacijskim ustanovama, domovima za starije i nemocne te ustanovama
za osobe s teSkocama u razvoju.

Medicinske sestre i tehnicari u psihijatrijskoj skrbi
bolesnika

Medicinske sestre i tehnicari svojim iskustvom radaili nekim dodatnim oblikom
stru¢nog usavrsavanja u psihijatrijskoj skrbi stjeCu kompetencije za pruzanje
zdravstvene skrbi i njege psihijatrijskih bolesnika unutar visedisciplinarnog
tima: prepoznavanje simptoma mentalnih bolesti, sposobnost procjene rizika,
znanje o sigurnosti lijecenja za bolesnika i osoblje, vjestine uspostavljanja
terapijskog odnosa s bolesnikom, poznavanje psihoterapijskih tehnika i
trening socijalnih vjestina. Stoga su vaZni suradnici u procesu lijecenja, a Cesto
i provode najviSe vremena s korisnicima zdravstvenih usluga, zbog ¢ega mogu
prvi primijetiti eventualne promjene stanja ili pogorSanje smetnji i pruZiti
odgovarajucu podrsku.

Visoko obrazovane medicinske sestre i tehnicari imaju dodatnu izobrazbu
u podrucju mentalnog zdravlja i Cesto su zaposleni na poslovima vodenja i
koordinacije specifi¢nih oblika psihijatrijske skrbi i pruzanja podrske osobama
s teZim problemima mentalnog zdravlja (eng. case management) kako bi se
sprijeCila ucestala ili nepotrebna stacionarna bolnicka lijecenja odnosno
hospitalizacije te pruZila podrska osobama koje tesko suraduju sa sustavom
zdravstvene skrbi u podrucju mentalnog zdravlja.



Struénjak po iskustvu (eng. peer worker)

Struc¢njak po iskustvu (osoba s iskustvom) osoba je oporavljena od mentalnog
poremecaja s dodatnom edukacijom u podrucju mentalnog zdravlja i pruzanju
psiholoske podrske koja sudjeluje kao ravnopravni clan tima za zastitu
mentalnog zdravlja u provedbi plana oporavka. Oni znacajno nadopunjuju rad
stru¢njaka za mentalno zdravlje pruzanjem jedinstvene perspektive temeljene
na njihovim osobnim iskustvima. 1z perspektive osobnog iskustva s teskocama
mentalnog zdravlja i osobnog procesa oporavka pruzaju podrsku drugima koji
proZivljavaju slicne teskoce: pruzaju podrsku osobama s tesSko¢ama mentalnog
zdravlja da aktivno sudjeluju u procesu oporavka i same biraju svoj put oporavka.
Oni nude razumijevanje i empatiju te prakticnu podrsku osobama koje se nose
s teSkocama mentalnog zdravlja. Njihova uloga moze ukljucivati pruzanje
emocionalne podrske, dijeljenje strategija nosenja, zalaganje za potrebe osoba
s teSkocama mentalnog zdravlja te pomoc u pristupu resursa i usluga.

/AN
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SAVJETOVALISTE ZA PROMICANJE
MENTALNOG ZDRAVLJA

Adresa:

Hrvatski zavod za javno zdravstvo
Sluzba za promicanje zdravlja

Odjel za promicanje mentalnog zdravlja
Rockefellerova ulica 12, 10 000 Zagreb

Radno vrijeme:

srijeda 15.00 - 19.00

Kontakti:
Telefon: 01 4863 363
E-mail: savjetovalista@hzjz.hr

Vise o uslugama koje pruza savjetovaliste, nacinu rada i zakazivanju prvog
termina na mreznim stranicama https://www.hzjz.hr/savjetovaliste-za-
mentalno-zdravlje/.



Hvala nasim recenzenticama na podrsci
te korisnim savjetima, ispravkama i nadopunama!

,Pojmovnik predstavlja znacajan doprinos sveobuhvatnom biopsihosocijalnom razumijevanju
mentalnog zdravlja za postizanje dobrog mentalnog zdravlja, prevenciju mentalnih poremecaja i
oporavka mentalnog zdravlja, ¢ime se postize osobna i drustvena dobrobit koja pomaZze ljudima da
ostvare svoje potencijale i Zive kao zadovoljni i produktivni ¢lanovi zajednice. Pojmovnik je uskladen
sa Strateskim okvirom razvoja zastite mentalnog zdravlja RH, u kojem se isti¢e vaznost suradnje svih
dionika u promicanju pozitivnog mentalnog zdravlja i oporavku od mentalnog poremecaja.“

prof. dr. sc. Sladana Strkalj Ivezi¢, prim. dr. med., specijalistica psihijatrije

Voditeljica referentnog centra Ministarstva zdravstva za psihosocijalne metode rehabilitacije Klinike
za psihijatriju Vrapce

Predsjednica Hrvatskog drustva za klinicku psihijatriju Hrvatskog lijecni¢kog zbora

Clanica Sekcije za psihijatriju Upravnog odbora UEMS-a, tijela koje donosi preporuke za standarde
specijalizacije iz psihijatrije u EU

,Pojmovnik mentalnog zdravlja ,Znate li Sto je mentalno zdravlje?* prirucnik je koji opisuje glavne
pojmove iz podruc¢ja mentalnog zdravlja... Ovaj je pojmovnik namijenjen prije svega osobama s
psihickim smetnjama i clanovima njihovih obitelji, ali i svima koji se u svakodnevnom radu (ne samo
klinickom) susre¢u s ovim osobama.

Pojmovnik je pisan jednostavno i stru¢no, jasno i pregledno, detaljno i sveobuhvatno. Autorice su
odabrale najvaznije pojmove iz podrucja mentalnog zdravlja, koji su logi¢no posloZenii medusobno
se nadopunjuju. Naveden je i popis recentnih referenci, koristan za produbljivanje znanja...
Pojmovnik ¢e omoguditi lakSe prepoznavanje psihicki smetnji. On ¢e biti poticaj i ohrabrenje
osobama s psihickim smetnjama da se konzultiraju sa stru¢njacima za mentalno zdravlje i da traze

struénu pomoc. Takoder, pojmovnik ¢e pomocdi u destigmatizaciji psihickih smetnji i demistifikaciji
trazenja pomodi od psihologa/psihijatra, odnosno samog lijecenja.

,Znate li sto je mentalno zdravlje?” viSestruko je koristan i potreban prirucnik, i Steta Sto ga ranije
nismo imali na raspolaganju. Prirucnik ¢e zasigurno pomoci mnogima. Bez obzira na to hoce li se
Citati ili listati, on ce koristiti mnogima. Autoricama je uspjelo podrucje mentalnog zdravlja pribliZiti
svima, a prije svega laicima i to je, s pozicije javnoga zdravstva, najveca vrijednost ovoga prirucnika.
On ¢e biti neizostavno Stivo kada se god u nas bude govorilo i pisalo o psihoedukaciji u podrucju
mentalnog zdravlja.“

prof. dr. sc. Natasa Jokié¢-Begi¢, klini¢ka psihologinja

Redovna profesorica i predstojnica Katedre za zdravstvenu i klini¢ku psihologiju na Odsjeku za
psihologiju Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu

Predsjednica Stru¢nog razreda za klinicku i zdravstvenu psihologiju Hrvatske psiholoske komore
Predsjednica medunarodnog strucnog Drustva za stres, traumu, anksioznost i otpornost STAR
(Stress, Trauma, Anxiety and Resilience Society)
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